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Klagevejledning

Som elev kan du klage over skolens afgarelser.

Du skal veere opmaerksom pd, at det er dig som elev, der kan klage. Hvis du er undergivet

foreeldremyndighed, kan klagen indgives af den, som har forseldremyndigheden.
Klagen skal veere skriftlig og velbegrundet evt. vedlagt dokumentation.

Klagevejledningen kan opdeles i fem afsnit

Klage i almindelighed over skolens afggrelser

Klage i forbindelse med prgver

Klage over afggrelse om merit eller realkompetencevurdering

Klage over afggrelse vedrgrende grundfag og centralt udarbejdet valgfag
Klage vedrgrende forhold i praktikuddannelsen (er ikke skolens afggrelse)
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1. Klage i almindelighed over skolens afggrelser
Hvis du som elev gnsker at klage over skolens afggrelse vedrgrende f.eks. optagelse pa
skolen, udelukkelse fra fortsat undervisning pa skolen, tiloud om ny skoleperiode eller
overflytning til anden skole, skal du indgive en skriftlig, begrundet klage til skolen senest 4
uger efter, at afggrelsen er meddelt til dig.

Skolen vil herefter skriftlig underrette dig, normalt inden for en frist pd 2 uger, med evt.
uddybende begrundelse for afggrelsen, og om skolen fastholder afggrelsen. Hvis skolen
fastholder sin afggrelse, har du herefter 1 uge til at fremseette evt. yderligere bemaerkninger til
sagen. Hvis du fastholder din klage eller fristen pa 1 uge er udlgbet, videresender skolen din
klage til Undervisningsministeriet vedlagt sagens akter, skolens begrundelse for afggrelsen og
dine eventuelle bemaerkninger.

Du kan normalt fortseette uddannelsen under klagesagens behandling.

Reglerne om klager i forbindelse med skolens afggrelser findes i Erhvervsuddannelsesloven
(LBK nr. 1244 af 23. oktober 2007) 8 69 samt Bekendtggrelse om erhvervsuddannelser (BEK
nr. 1518 af 13. december 2007) § 122.

2. Klage i forbindelse med prgver
Hvis du som elev gnsker at klage over en pragve, f.eks. prgvegrundlaget, prgveforlgbet eller
bedgmmelsen, skal du indgive en skriftlig, begrundet klage til skolen senest 2 uger efter, at
bedgmmelsen af praven er bekendtgjort pa saedvanlig made. Du skal til brug for klagen have
udleveret en kopi af den stillede opgave.
Skolen foreleegger herefter din klagesag for de oprindelige bedgmmere (eksaminator/ censor),
der skal give en udtalelse, normalt inden for 2 uger efter klagen er modtaget.
Du har mulighed for at kommentere udtalelsen inden for en frist pd 1 uge, efter at du har
modtaget denne. Skolen treeffer herefter sin afggrelse vedrgrende din klage pa baggrund af
bedgmmernes faglige udtalelse og dine kommentarer til udtalelsen, og meddeler afggrelsen til
dig og bedgmmerne.
Afgerelsen kan ga ud pa:

- At du ikke far medhold i klagen

- At du far tilbud om en ny prgve (omprgve)

- At du far en ny bedgmmelse (ombedgmmelse)

Du kan normalt fortseette uddannelsen under klagesagens behandling og under hensyntagen til
uddannelsesbekendtgarelsens bestemmelser. Du kan dog ikke ga op til den afsluttende prove,

inden sagen er afgjort. Skolens afggrelse af klage over en bedgmmelse kan ikke sendes videre
til anden klageinstans.



Reglerne om klager i forbindelse med prgver findes i Bekendtggrelse om prgver og eksamen i
de erhvervsrettede uddannelser (BEK nr. 766 af 26. juni 2007) § 44-49.

Der kan i forbindelse med klage over prgver klages over retslige forhold (ikke bedgmmelse) til
Undervisningsministeriet. Retslige forhold er f.eks. manglende overholdelse af sagsbehandling
jf. ovenstaende, uoverensstemmelse mellem prgveafholdelse og regler for den pagaeldende
prgve o.l.. Her skal den retslige mangel normalt veere veesentlig, for at skolens afggrelse er
ugyldig, d.v.s. at skolens afggrelse f.eks. skal hvile pd manglende hjemmel eller p& usaglige
grunde.

Du skal inden 2 uger efter, at skolens afggrelse er meddelt, indgive din klage over retslige
forhold til skolen. Skolen afgiver en udtalelse, normalt inden for en frist pa 2 uger, som du skal
have lejlighed til at kommentere, inden for en frist pa 1 uge, efter at du har modtaget skolens
udtalelse.

Skolen sender klagen, sin udtalelse og dine eventuelle kommentarer hertil til
Undervisningsministeriet, som afgar, om prgven er afholdt i overensstemmelse med reglerne
for den pagaeldende prgve.

Reglerne om klager over retslige forhold i forbindelse med afggrelse af klage over prgver,
findes i Bekendtggrelse om prgver og eksamen i de erhvervsrettede uddannelser (BEK nr. 766
af 26. juni 2007) 8§ 55.

3. Klage over afggrelse om merit eller realkompetencevurdering
Skolens afggrelse om merit og omfanget af merit (godskrivning for dele af uddannelsen) i
forhold til ansggerens uddannelseskvalifikationer kan indklages til Kvalifikationsnaevnet, som
er et klagenaevn nedsat af Undervisningsministeriet.
Personer med danske eller udenlandske uddannelseskvalifikationer, der har sggt optagelse p4,
er optaget pa eller indskrevet ved en af skolens uddannelser, har ret til at f& vurderet sine
uddannelseskvalifikationer med henblik pa, om kvalifikationerne kan erstatte dele af
uddannelsen.

Reglerne om klager over godskrivning findes i Bekendtggrelse af lov om vurdering af
udenlandske uddannelseskvalifikationer mv. (LBKnr. 371 af 13. april 2007) 8§ 5a stk. 3

Klage over skolens afggrelse om anerkendelse af realkompetence, som er truffet i forbindelse
med en individuel kompetencevurdering med henblik pa f.eks. optagelse pa og udarbejdelse af
en uddannelsesplan for et GVU-forlgb (Grunduddannelse for voksne), stiles til Kvalifikations-
naevnet. Dette geelder udelukkende skolens vurdering af de teoretisk, faglige kompetencer.

Ved klage over afggrelse om merit eller realkompetencevurdering, skal klagen indgives til
skolen stilet til Kvalifikationsnaevnet senest 4 uger efter, at klageren har faet meddelelse om
afggrelsen. Klagen skal veere skriftlig, begrundet og evt. vedlagt dokumentation.

Skolen videresender klagen til Kvalifikationsnaevnet med eventuelle kommentarer, safremt
skolen fastholder afggrelsen. Kvalifikationsnaevnet treeffer den endelige afggrelse.

Vedrgrer klage over skolens vurdering af de praktiske kompetencer i forhold til et GVU-forlgb.
Her stiles klagen til det faglige udvalg PASS (Faglig udvalg for Paedagogisk Assistentuddan-
nelse og Social- og sundhedsassistentuddannelse), senest 4 uger efter, at klageren har faet
meddelelse om afggrelsen. Klagen skal veere skriftlig, begrundet og evt. vedlagt
dokumentation.

Fagligt udvalgs afggrelse om fastsaettelse af varighed af praktikuddannelsen og om afkortning
af uddannelsestiden kan ikke indbringes for anden administrativ myndighed.

Reglerne om klager over teoretisk/faglig eller praktisk realkompetencevurdering findes i
Bekendtggrelse om grunduddannelse for voksne (GVU BEK nr. 1405 af 22. december 2000) §
21 stk. 1 og 2.



Det er i alle tilfaelde kun selve afggrelsen, det vil sige spgrgsmalet om, hvor meget eller hvor
lidt, der kan anerkendes, som Kvalifikationsnaevnet eller PASS tager stilling til.

Klager over evt. retslige forhold i forbindelse med skolens GVU—afggrelse indgives til skolen,
inden for en frist pa 2 uger fra modtagelse af afggrelsen, og skolen sender klagen videre til
Undervisningsministeriet.

4. Klage over afggrelse vedrgrende grundfag og centralt udarbejdet valgfag
Klage over skolens afggrelse vedrgrende grundfag og centralt udarbejdet valgfag — her kan
klages over retslige mangler (ikke bedgmmelse).

Klagen skal indgives til skolen inden 2 uger efter, at afggrelsen er meddelt til eleven. Safremt
skolen fastholder afggrelsen, videresender skolen klagen til Undervisningsministeriet, normalt
inden for en frist p& 2 uger, sammen med skolens udtalelse.

Regler om klager over grundfag og centralt udarbejdede valgfag findes i Bekendtggrelse om
grundfag og centralt udarbejdede valgfag i erhvervsuddannelserne (Grundfagsbekendtggrelsen
BEK nr. 882 af 6. juli 2007) § 5.

5. Klage vedrgrende forhold i praktikuddannelsen
Hvis du som elev gnsker at klage over forhold i praktikuddannelsen, skal du indgive klagen til
ledelsen pd praktikstedet. Det er ledelsen pa praktikstedet, som har det overordnede ansvar
for, at stedet kan gennemfgre praktikuddannelsen i overensstemmelse med de praktikregler,
der er fastsat for uddannelsen, og at stedet giver elever tilfredsstillinde leeringsforhold.
Problemer i praktikuddannelsen lgses bedst i et lokalt samspil mellem eleven og den ansvarlige
ledelse, som evt. kan involvere skolen.
Skolen er altsa ikke direkte part i sagen, men en elevs klage over urimelige leeringsforhold kan
give anledning til, at skolen formulerer spgrgsmal til praktikstedet om, hvorledes situationen
handteres.

Er det ikke lykkedes at lgse problemet, kan eleven ogsd, efter at have drgftet det med
praktikstedet, henvende sig til det faglige udvalg (PASS), som er dem, der godkender
praktiksteder. Det faglige udvalg kan herefter forsgge at Igse problemet og evt. tage stilling til,
hvorvidt praktikstedet fortsat skal veere godkendt til praktikuddannelsessted.

Reglerne om det faglige udvalgs godkendelse af praktiksteder findes i Lov om
erhvervsuddannelser - EUD loven (LBK nr. 1244 af 23. oktober 2007)8 38 stk. 6 nr. 1.

Hvis du som elev gnsker at klage over anseettelsesretslige spgrgsmal, skal du henvende dig til
anseettelsesmyndigheden og/eller din faglige organisation.



Type af klage

1.klageinstans

2.klageinstans

Regelhjemmel

1. Klage over selve Skolen Erhvervsuddannelsesloven

uddannelsen generelt §69 "
Frist: 4 uger
2. Klage over en skoles Skolen Undervisningsmini- Erhvervsuddannelsesloven
afggrelse (optagelse, steriet 8 69 og bekendtggrelse
bortvisning, om erhvervsuddannelser
hjemsendelse, Frist: 4 uger §122°7
overflytning)

3. Klage i.f.m. prgve Skolen Provebekendtggrelsen

(prgve-grundlag/- §44 —49°3
forlgb/bedgmmelsen) Frist: 2 uger

4. Retslig klage over Skolen Undervisningsmini- Prgvebekendtggrelsen
praver (ikke bedgm- steriet kap. 10 § 55

melsen/karakteren) Frist: 2 uger

5. Klage over skolens Indgives til skolen Lov om vurdering af

afgorelse om som sender til udenlandske
godskrivning af Kvalifikationsneevnet uddannelseskvalifikationer
uddannelseskvalifi- § 5a stk. 3 *
kationer (merit) Frist: 4 uger

6. Klage over skolens Indgives til skolen GVU-bekendtggrelsen
vurdering af en GVU- som sender til §21stk.1°
ansggers kompeten- Kvalifikationsneevnet
cer og fastsaettelse af

uddannelsesplan Frist: 4 uger
7. Klage over skolens Fagligt udvalg for den GVU-bekendtggrelsen
vurdering af en GVU- paedagogiske 21 stk. 2
ansggers praktiske assistentuddannelse
kompetencer og social- og sund-
hedshjaelper/assistent
-uddannelsen (PASS)
Frist: 4 uger

8. Retslig klage over Skolen Undervisningsmini- Grundfagsbekendtggrelsen
grundfag og centralt steriet §5°¢
udarbejdede valgfag Frist: 2 uger
(ikke bedgmmelsen/

karakteren)

9. Klage over anseet- Anseaettelsessted Arbejdsretten Erhvervsuddannelsesloven
telsesretslige forhold (kommune, institu- § 56 stk. 1
(lgn,arbejdstider,opsi- tion, regionshospital
gelse, ligebehandling eller privat leveran-

0.5.V) dgr) samt evt. FOA
10. Tvister mellem elev Praktiksted Fagligt udvalg for den Erhvervsuddannelsesloven

og praktikuddannel-
sessted

paedagogiske assistent-
uddannelse og social-

og sundhedsassistent-
uddannelsen (PASS) ’

8§ 38 stk. 7 nr. 3 og
8§ 63 stk. 1

Ovenstaende findes pa:
http://www.sosuherning.dk/Forside/Uddannelsen-for-dig/Aktuelle-materialer.aspx
Oktober 2008/BR

! Lov om erhvervsuddannelser, LBK nr. 1244 af 23. oktober 2007
2 Bekendtggrelse om erhvervsuddannelser, BEK nr. 1518 af 13. december 2007
® Bekendtgerelse om praver og eksamen i de erhvervsrettede uddannelser nr. 766 af 26. juni 2007
* Lov om vurdering af udenlandske uddannelseskvalifikationer m.v. , LBK nr. 371 af 13. april 2007
® Bekendtgarelse om grunduddannelse for voksne (GVU), BEK nr. 1405 af 22. december 2000
® Bekendtgarelse om grundfag og centralt udarbejdede valgfag i erhvervsuddannelserne, BEK nr. 882 af 6.
juli 2007
" P& den padagogiske assistentuddannelse og social- og sundhedsassistentuddannelsen kan elever ikke indgive en
afgarelse truffet af det faglige udvalg (PASS) til Tvistelighedsnavnet (Lov om erhvervsuddannelser § 63 ff). Er en elev
eller arbejdsgiver ikke tilfredse med den afgarelse som PASS treffer, har de mulighed for at anleegge et civilt segsmal.



